PARC CIENTIiFIC
VNIVERSITATH D VALENCIA

ANEXO |

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
INFORMACIONES

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION
FUNDACIO PARC CIENTIFIC
UNIVERSITAT DE VALENCIA

Version | Fecha | Cambios realizados
1.0 junio, 2023 Versién inicial
2.0 Junio, 2024 |Adecuacién presentacion denuncias verbales

D. Pedro Carrasco Sorli
Director PCUV




1.

PARC CIENTIiFIC
VNIVERSITATH D VALENCIA

Objeto

El presente procedimiento de gestidn de la informacién tiene como objeto establecer
las previsiones necesarias para que el Sistema Interno de Informacién de la FPCUV y sus
canales internos de informaciéon cumplan con los requisitos establecidos en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Canales de informacion

El canal de informacién es entendido como el buzén o cauce para la recepcién de la
informacidn prevista en el punto 2 de la Politica interna de informacién de la FPCUV.

El canal interno de informacién de la FPCUV debe utilizarse de manera preferente para
canalizar dicha informacién. No obstante, el informante puede elegir el cauce a seguir,
bien hacer uso del referido canal interno de informaciéon de la FPCUV, o bien hacer uso
de un canal externo de informacidn, segun las circunstancias o los riesgos de represalias
gue considere.

a. Canal interno de informacion

El canal interno de informacién de la FPCUV permite realizar comunicaciones por escrito
y verbalmente.

La informacion podrd realizarse, de forma escrita, a través del “Canal Interno de
Informacién de la FPCUV” disponible en su pdgina web Canal interno de informacién
FPCUV.

A solicitud del informante, la comunicaciéon verbal podra realizarse mediante una
reunioén presencial dentro del plazo maximo de siete dias naturales a contar desde dicha
solicitud.

En caso de comunicaciones verbales estas seran grabadas y sus datos personales seran
tratados de conformidad con establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

Las comunicaciones verbales deberan documentarse de alguna de las siguientes
maneras:

= Mediante una grabacién de la conversacidon en un formato seguro, duradero y
accesible, o

= Mediante la trascripcidn completa y exacta de la conversacidn realizada por la
persona responsable de su tratamiento. En este caso, se ofrecera al informante la
posibilidad de comprobar, rectificar y aceptar la transcripcion mediante su firma.


https://whistleblowersoftware.com/secure/CanaldeinformacionFPCUV
https://whistleblowersoftware.com/secure/CanaldeinformacionFPCUV
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Al hacer la comunicacién, el informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o
lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo, asimismo, renunciar
expresamente a la recepcion de cualquier comunicacion sobre las actuaciones llevadas
a cabo en relacion con la informacidon comunicada.

Ademas, el canal interno de informacion de la FPCUV permite la presentaciény posterior
tramitacidn de comunicaciones andnimas a través de su Canal interno de informacién
FPCUV.

b. Canal externo de informacion

El informante podra realizar la comunicacion a través del canal externo de informacion
de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l., o a través de las
autoridades u drganos autonémicos competentes.

El canal externo de informacidn y proteccidn de las personas informantes en el ambito
de la Comunidad Valenciana le corresponde a la Agencia de Prevencion y Lucha contra
el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat Valenciana (AVAF), pudiendo acceder a dicho
canal a través del siguiente enlace Buzén de Denuncias - Antifraucv.

Recepcion de la informacion y acuse de recibo

Presentada la informacion, se procederd a su registro asignandole un cddigo de
identificacion.

Recibida la informacidn, en un plazo maximo de siete dias naturales siguientes a su
recepcion, se remitira el correspondiente acuse de recibo al informante, salvo que ello
pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacién, el informante haya
renunciado expresamente a recibir comunicaciones o comprometa la proteccion de la
identidad del informante.

Cuando la comunicacién sea remitida por un canal de informacion distinto al establecido
en este procedimiento, o sea recibida por una persona distinta al responsable de su
tratamiento, quien haya recibido dicha informacion deberd remitirla de forma inmediata
al Responsable del Sistema Interno de Informaciéon, quedando sujeto al mas estricto
deber de confidencialidad. El quebranto de este deber de confidencialidad constituira
una infraccion muy grave.

Tramite de admisién
Registrada la informacidn se comprobara si aquella expone hechos o conductas que se
encuentren dentro del ambito de aplicacién de la Politica interna de informacidn de la

FPCUV.

Realizado este andlisis, se decidird, en un plazo no superior a diez dias habiles desde la
fecha de entrada en el registro de la informacion:


https://whistleblowersoftware.com/secure/CanaldeinformacionFPCUV
https://whistleblowersoftware.com/secure/CanaldeinformacionFPCUV
https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/
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a. Inadmitir la comunicacién, por la concurrencia de algunas de las siguientes
circunstancias:

i. Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud

ii. Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del
ordenamiento juridico incluida en el ambito de aplicacién de la Politica
interna de informacion de la FPCUV

iii. Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento o
existan, a juicio de la persona competente, indicios racionales de
haberse obtenido mediante la comisién de un delito. En este ultimo
caso, ademas de la inadmision, se remitira al Ministerio Fiscal relacion
circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de delito.

iv. Cuando la comunicacién no contenga informacién nueva o significativa
sobre infracciones en comparacién con una comunicacién anterior
respecto de la cual han concluido los correspondientes procedimientos,
a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de derecho que
justifiguen un seguimiento distinto. En estos casos, la FPCUV notificara
la resolucidon de manera motivada.

La inadmisién se comunicard al informante dentro de los cinco dias habiles siguientes,
salvo que la comunicaciéon fuera andnima o el informante hubiera renunciado a recibir
comunicaciones.

b. Admitir la comunicacion, la cual se comunicara al informante dentro de los
cinco dias habiles siguientes, salvo que la comunicacién fuera anénima o que el
informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

c. Remitir con caracter inmediato la informacidn al Ministerio Fiscal cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia
Europea en el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la
Unién Europea.

d. Remitir la comunicacidn a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente para su tramitacién.

En caso de que existan dudas sobre la admisibilidad de la comunicacién, podra
solicitarse al informante informacién y/o documentacion adicional, confiriéndole a tal
efecto un plazo méaximo de tres dias habiles siguientes al requerimiento.

Instruccion

Admitida a tramite la comunicacidn, se iniciard la fase de instruccién, dirigida a
comprobar la verosimilitud de los hechos relatados. A tal efecto, se llevaradn a cabo las
diligencias de investigacién y demas actuaciones que resulten necesarias, respetando
en todo momento los principios generales recogidos en la Politica interna de
informacién de la FPCUV.

Durante la fase de instruccién, se podra solicitar documentacién e informacion
adicional, tanto al informante como a otras personas u organismos que pudieran
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disponer de ella, cuando dicha documentacién e informacion resulte necesaria para
comprobar la veracidad de los hechos relatados.

Se reconoce el derecho de la persona afectada de presentar alegaciones por escrito a
través del canal interno de informacion habilitado, asi como a ser informado sobre el
tratamiento de sus datos personales, si no se ha hecho con anterioridad.

A la persona afectada se le informara de la existencia de la comunicacion y de los hechos
gue se le imputan de manera sucinta. En ningln caso se le comunicara la identidad del
informante ni se le dard acceso a la comunicacidn. Se le dara noticia de la comunicacion
con sucinta relacion de hechos. Esta comunicacién tendrd lugar en el momento y forma
que se considere adecuada para garantizar el buen fin de la investigacidn. Siendo asi,
esta informacion podra efectuarse en el tramite de audiencia si se considera que su
aportacién previa puede facilitar la ocultacién, destruccidn o alteracién de pruebas.

Sin perjuicio de su derecho de formular alegaciones por escrito, cuando asi se estime
oportuno, se promovera una entrevista con la persona afectada en la que, con absoluto
respeto a la presuncién de su inocencia y su honor, se le invitara a exponer su versién
de los hechos y a aportar los medios de prueba que estime pertinentes.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, esta tendra acceso al
expediente sin revelar informacion que pudiera identificar a la persona informante,
pudiendo ser oida en cualquier momento, teniendo, ademas, la posibilidad de
comparecer asistida de abogado.

Quienes se encarguen de realizar los trabajos de investigacién estan obligados a guardar
secreto sobre las informaciones que conozcan con ocasién de dicho cometido.

Todo personal de la FPCUV debera colaborar en la investigacidn, quedando obligados a
atender los requerimientos que se les dirijan para aportar documentacion, datos o
cualquier informacidn relacionada con el procedimiento que se esté tramitando,
tendiendo dicha participacion cardcter estrictamente confidencial.

Resolucion

Concluidas todas las actuaciones, se emitira un informe de resolucién que contendra al
menos:

= Una exposicion de los hechos relatados junto con el cédigo de identificacion de la
comunicacion y fecha de su registro.

= La clasificacién de la comunicacidén a efectos de conocer su prioridad o no en su
tramitacién.

= Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

= Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y la valoracién de las diligencias y de
los indicios que la sustentan.
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Emitido este informe, el Responsable del Sistema Interno de Informacion adoptara
algunas de las siguientes decisiones:

e Archivo del expediente. Sera notificado al informante y, en su caso, a la persona
afectada. En estos casos, el informante tendra derecho a la protecciéon prevista en
la Politica interna de informacién de la FPCUV y en la norma aplicable, salvo que,
como consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo en fase de instruccion, se
concluyera que la informacién, a la vista de la informacién recabada, debia haber
sido inadmitida por concurrir algunas de las causas de inadmisién previstas en el
anterior punto 4.a).

e Adoptar el acuerdo de inicio de un procedimiento sancionador en los términos
previstos en los articulos 60 y siguientes de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones
normativa y de lucha contra la corrupcion.

El plazo maximo para finalizar las actuaciones de investigacién y dar respuesta al
informante no podra ser superior a tres meses a contar desde la recepcién de la
comunicacion o, si no se remitié un acuse de recibo al informante, a tres meses a partir
del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacion, salvo
casos de especial complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso,
este podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

Cualquiera que sea la decisién, se comunicara al informante, salvo que haya renunciado
a ello o que la comunicacién sea anénima.

Proteccion de datos de caracter personal
7.1 Tratamiento de datos personales

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema Interno de Informacién queda
limitado exclusivamente a:

e ElResponsable del Sistema Interno de Informacion, asi como a quien lo gestione

e El responsable de recursos humanos o el drgano competente debidamente
designado, solo cuando pudiera proceder la adoptacion de medidas
disciplinarias contra una persona trabajadora.

e El responsable de los servicios juridicos de la organizacién, si procediera la
adopcién de medidas legales en relacion con los hechos relatados en la
comunicacion.

e Los encargados del tratamiento designados

o El Delegado de Proteccién de Datos

Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas o incluso su comunicacion a
terceros, cuando resulte necesario para la adopcién de medidas correctoras o la
tramitacién de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.
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En ningun caso sera objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios
para el conocimiento e investigacién de las acciones u omisiones comunicadas,
procediéndose en tal caso a su inmediata supresion. Asimismo, se suprimiran todos
aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que se refieran a
conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacién de la Politica interna de
informacién de la FPCUV.

Si la informacidn recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias
especiales de datos, se procedera a suinmediata supresion sin que se proceda al registro
y tratamiento de los mismos.

Los datos que sean objeto de tratamiento podran ser conservados en el Sistema Interno
de Informacién durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de
iniciar una investigacion sobre los hechos informados. Si se acredita que la informacién
facilitada o parte de ella no es veraz, se procedera a su supresién en el momento en que
se tenga constancia de ello, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito
penal, en cuyo caso se guardara la informacidn por el tiempo necesario durante el que
se tramite el procedimiento judicial.

En cualquier caso, transcurridos tres meses desde la recepcién de la comunicacién sin
qgue se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, se procedera a su supresion,
salvo que la finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del
sistema. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran
mantenerse de forma anonimizada.

7.2 Clausula informativa

Responsable del Tratamiento: Fundacié Parc Cientific Universitat de Valéncia, NIF
G98133606, C/ Catedratico Agustin Escardino, n? 9, cddigo postal; 46980 Paterna
(Valencia).

Finalidad del tratamiento: Gestionar y tramitar las informaciones recibidas a través del
canal interno de informacion de la FPCUV.

Legitimacion: Obligacion legal derivada de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién.

Plazo de conservacion: Los datos que sean objeto de tratamiento seran conservados
durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia o no de iniciar una
investigacion sobre los hechos informados. Transcurridos tres meses desde la recepcion
de la comunicacién sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigaciéon los datos
serdn suprimidos, salvo que resulte necesaria su conservacion para dejar evidencia del
funcionamiento del Sistema Interno de Informacién (S.1.1.) de la FPCUV. En ningln caso
se conservaran estos datos por un periodo superior a diez afios, salvo previa
anonimizacion de los mismos y con la finalidad de evidenciar el buen funcionamiento
del Sistema Interno de Informacion (S.I.1.) de la FPCUV.

Cesiones: Podran ser cedidos a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o autoridad
administrativa competente en el marco de una investigacién penal, disciplinaria o
sancionadora.

Transferencias internacionales: No estdn previstas.
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Ejercicio de derechos: En cualquier momento podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, oposicion, supresion, limitacion o portabilidad enviando una solicitud
acompafiada de una fotocopia de su DNI, mediante envio postal dirigido a Fundacié Parc
Cientific Universitat de Valéncia-LOPD, C/ Catedratico Agustin Escardino, nimero 9,
46980 de Paterna, Valencia (Espafia), en la recepcion de la Fundacié Parc Cientific
Universitat de Valéncia en esa misma direccidon, o a través del correo electrénico
lopd.fpcuv@fundacions.uv.es

Delegado de proteccidon de datos: Con quién puede contactar a traves de lopd@uv.es
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